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PROPOSAL dan DETAIL 


PROGRAM PELATIHAN - WORKSHOP KAMI 


BF Institute Training Center Semarang 


There is a powerful driving force inside every human being that, once 
unleashed, can make any vision, dream or desire a reality.” 


Anthony Robbins 


#1 World Success Coach 



SERVICE EXCELLENCE ( LAYANAN PRIMA ) 


Pogram ini merupakan layanan BF Institute training center yang berupa layanan penyediaan 
Pelatih / Trainer / Pemateri / Pembicara untuk materi LAYANAN PRIMA (Service Excellence) 
dengan scenario durasi sebagai berikut : 

1. Pre Seminar disesuaikan ( 1-3 Jam ) : Sekilas Pandang Tentang Layanan Prima 

2. Seminar 3-4 Jam : Aspek-Aspek dan Benefiditas Layanan Prima 

3. A Half Day And Full day Training (6-10 Jam ) : Teori dan Implementasi Layanan Prima 

4. Workshop 2-3 Hari : Teori, Set Up System, Simulasi dan Implementasi Program. 

Materi Seminar / Training / Workshop 

Materi akan disesuaikan dengan TNA yang telah dilakukan pada lembaga klien atau didapat dari diskusi 
awal pra event, tentunya disesuaikan dengan durasi program pelatihan yang dipilih. 

Pemateri : 

DUTRIA BAYU API, Master Trainer di BF Institute Training Center Semarang. CV - terlampir 

Biava Keriasama : 

Di Dalam Kota Semarang : Rp. 2.700.000 / Jam atau Rp. 7. 200. 000,- per 3 jam Training 
Di Luar Kota Semarang : Rp. 3.600.000 / Jam atau Rp.8. 100.000,- per 3 jam Training 

• Biaya Tersebut di luar biaya pajak, bea transport, akomodasi dan konsumsi tim. 

• Penjadwalan dilakukan pada saat dilakukan kontrak kerjasama dengan pembayaran DP sebesar 50% 
Nilai kontrak + 1 juta, selambat lambatnya H-27 hari pelaksanaan event. Dan pelunasan / tutup 
kontrak selambat lambatnya dilakukan saat event telah selesai diselenggarakan, dan dibayarkan 
pada hari yang sama dengan event berlangsung. 

• BF Institute Training Center memutuskan untuk tidak membuka layanan ini dan program program 
kami lainnya kepada setiap pelanggan dan klien kami yang bidang / kegiatan usaha atau 
komunitasnya yang tidak sejalan dengan prinsip dan komitmen kami. 


INFO LANJUT : HUBUNGI BAYU - 085640262068 / dutriabayu@gmaifl.com 


